
Besucher-Leit-Software „reception“ 
 
Die über Touchscreen oder Tastatur mit Maus bedienbare mehrsprachige Software dient Besuchern zur selbstständigen 
Standortlokalisierung von Veranstaltungen / Abteilungen /  Ansprechpartnern ohne Inanspruchnahme des Pförtners. 
 
Die Grundversion beinhaltet: 
- Bedienung mit Touchscreen oder Tatstatur mit Maus 
- Einbindung Ihres Firmennamens und -Logos 
- User-Sprachauswahl Deutsch und Englisch (weitere auf Anfrage) 
- Suchfunktion nach Veranstaltungen / Abteilungen / Ansprechpartnern mit tabellarischer Ergebnisanzeige.  
- Optional: Ergebnisanzeige ergänzt um Modul Wegskizze (Lageplan)" 
- Optional: Erweiterung um Modul "Telefonische Ansprechpartneranwahl" 
- Optional: ODBC-Datenbank-Schnittstellenanbindung 
- Optional: Internet/Intranet Applikationseinbindung 
- Administratorprogramm zur Datenpflege 
- Netzwerkfähig 
- 1 User/Terminal-Lizenz (über Dongle) 
 
Mindest-Systemvoraussetzungen: 
"PC CEL 1 GHz, 256 MB RAM,  20 GB HDD, CD-Laufwerk, 1 freier USB-Port für Dongle. Optional: Netzwerk-, ISDN-, 
Drucker-Schnittstelle. Bildschirmauflösung 1280 x 1024 SXGA." 
Betriebssystem XP Prof. / Win2000 Prof. mit Microsoft.net framework Erweiterung (per Download erhältlich). 
 
Übrigens … wir passen unsere Software auch gerne auf Ihre individuellen Bedürfnisse an, wenn die 
Standardversion für Ihre Ansprüche nicht ausreichend sein sollte. 



Optionen zur Besucher-Leit-Software „reception“ 
 
 
Option: Ergebnisanzeige wird ergänzt um Modul Wegskizze (Lageplan)" 
Dazu ist die einmalige Erstellung der Wegskizzen / Lagepläne (Gebäude, Stockwerk, Raum = je nach Bedarf), basierend 
auf verwendbare oder nachzuarbeitende Pläne des Auftraggebers notwendig. Die Kostenberechnung erfolgt nach 
Aufwand, ein separates Richtangebot können wir Ihnen im Bedarfsfalle gerne erstellen. 
 
 
Option: Erweiterung um Modul "Telefonische Ansprechpartneranwahl" 
Die im Grundmodul vorhandene Ergebnisanzeige wird um die telefonische Anwahlfunktionalität erweitert. Voraussetzung 
dazu ist eine vorhandene ISDN-Telefonanlage und eine ISDN-Schnittstelle im Terminal. 
 
 
Option: ODBC-Datenbank-Schnittstellenanbindung 
Die Echtzeitabfrage erfolgt auf die bestehende Kundendatenbank (Voraussetzung: Beschränkter Lesezugriff). Für den 
hierzu notwendigen Aufwand können wir Ihnen - nach Detailfragenklärung – genre ein Angebot unterbreiten. 
Alternativ (und ohne weitere Kosten) ist auch ohne Datenbank-Schnittstelle die Software funktionsfähig. Die Eingabe 
erfolgt dann direkt in "BLS reception" mittels Eingabemaske entweder local oder über einen Netzwerk-Arbeitsplatz. Ist 
dies nicht gewünscht, kann - ebenfalls alternativ - aus der kundenseitig vorhandenen Datenbank von Ihnen nach Bedarf 
ein Export der benötigten Datenfelder in eine zugängliche Datei (Datenformat z.B.  csv, access) erfolgen, worauf die BLS
Software wiederum zugreift. Der Datenaufbau muß dabei lediglich in Abstimmung mit WES erfolgen. 





Optional mit “Telefon-Anwahl“

Alternative „Ansprechpartnersuche“



Virtuelle Tastatur ausblendbar bei Eingabe 

über Tastatur mit Maus anstatt Touchscreen 



Optional mit Anzeige der Wegskizze“



Suche Ansprechpartner  über „Abteilungssuche“



Alternative „Veranstaltungssuche“



Alternative „Internet / Intranet“

Um zurück auf die erste Oberfläche zur Ansprechpartner- / Abteilungs- / Veranstaltungssuche zu kommen, 
drücken Sie bitte oben auf Exit /Schließen



„Administrator Parameter“


